STRETTO

Hoja de consejos del portal Pro Se para deudores

El Portal Pro Se le permite cargar documentos de forma segura para el Fiduciario que
administra su caso. Utilice esta hoja de consejos para guiarlo sobre como usar el Portal Pro
Se. Ademas, puede ver un video sobre como usar el Portal Pro Se aqui.

Iniciar sesion y crear una cuenta

Recibira una invitacion por correo electronico al Portal Pro Se del Fiduciario que administra
su caso. Siga el enlace del correo electronico para iniciar sesion y crear una cuenta.
Necesitara la clave de registro que aparece en el correo electronico.

Truste welcomes Debtor Melinda Tester PRO SE to Stretto’s document portal. Your registration key is attached.
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Trustee: invites Debtor Melinda Tester PRO SE to participate using Strettofs document portal. The document portal i a fast and easy way to deliver your documents to the trustee prior to the 341{a) meating dates. You can determine which documents you have already submitted to the trustee and which
documents are still outstanding
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Registration key: ISOABAHEQDMPLOYCY
n advance of tha meating (7 days), please provid the following documants through Stretto's document portal.
- A copy of your “Federal income tax return’ for the most recent tax year ending immediately before your bankruptcy petiion date and for which & Federal income tax return was filed.
- &l pay advices (example: pay stub) received after the petition date and prior to the meeting with the trustee.
- Completed Domestic support Obligation form. [f applicable).

For verification, the U, Trustee guidelines require a picture 10 and proof of social security number prior to your case. The picture ID may te a driver's icanse or passport. The social may be proved with an orig security card, or a W-2 or pay agvice with complete number. THE

B e a cense v
IDENTIFICATION REQUIREMENT IS PLAINLY STATED ON THE 341 NOTICE. WITHOUT EXCEFTION, FAILURE TO PROVIDE ACCEFTABLE IDENTIFICATION WILL RESULT IN THE CONTINUATION OF THE 341 MEETING.

- Gther documents as requested on Stretto’s document portal,
Thank you for ensuring all of these documents are uploaded to Strette's document pertal,
¥ you have any quastions or concerns, please contact us at 800,634,734,

Kind regards,
Stretto Client-Services Team

Se le enviara un correo electrénico para verificar su nueva cuenta. Haga clic en el enlace
Verificar o en el boton Verificar su cuenta.
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Verify Your Account

Your account information

Account melmac2007@gmail. com
Verify Link https://documentportal-lower.us.auth0.com/u/email-

verification?ticket=

8fbZsPgGGYjoICQrD)GKAdUNS7USLag#

|
VERIFY YOUR ACCOUNT Tia

If you are having any issues with your account, piease don't hesitate to
contact us by replying to this mail
Thanks!

You're receiving this email because you have an account in documentportal-lower. If you are not
sure why you're receiving this, please contact us



https://vimeo.com/1022663261/4c0b75860d?ts=0&share=copy
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En la pantalla de inicio, vera "Informacion del Caso” e "Informacion del Fiduciario” en la
parte superior.
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My Portal
Tax R Most it federal t Add Document
Pay Advices 60 days of pay advices for Debtor and Co-Debtor Add Document
Debtor 1D & SSN ATTORNEY DECLARATION REGARDING CONFIRMATION OF DEBTOR IDENTITY AND SOCIAL SECURITY NUMBER Add Document
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Selecciona tu idioma

Use el menu Configuraciones en la parte superior derecha de la pantalla para seleccionar
la opcion Idioma.

Document List  Settings  Log Out‘

Change Password

Language

En la pantalla, use el menu para seleccionar inglés o espanol.

Change Language

Please select your default language

English -
{ B

English

Spanish
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Carga de documentos

En la seccion "Mi portal" de la pantalla de inicio, vera una lista de los documentos
solicitados por el Fiduciario. Estos son los documentos que debe cargar y enviar al
Fiduciario.

= STRETTO Lista de Documentos  Configuraciones  Cerrar Sesién

Informacién del Fiduciario

Tax Retums Mast recent federal tax retum
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A la derecha de la lista, hay una columna etiquetada como ";Requerido?". Si hay un "Si" en
";Requerido?", significa que la presentacion del documento es obligatoria.

Utilice el boton Agregar Documento para cargar un documento solicitado. Se abrira una
ventana donde puede elegir un archivo de su computadora para agregar o arrastrary
soltar el archivo.

Agregar Documento
Arastra y suelta un archivo o haz clic en Elegir

Archivos. Los tipos de archivo permitidos son.
heic, jpg. jpeg, png, pdf, docx

o

® Sin Documento

na nota opcional sobre este documento

Cancelar

Una vez que haya agregado el documento, puede agregar un comentario en el espacio
provisto. A continuacién, haga clic en el botén Subir.

Si no tiene un documento solicitado por el Fiduciario, aun puede responder a la solicitud de
un documento con un comentario. Esto es Util si no tiene el documento marcado como
obligatorio u obligatorio.
1. Enla pantalla de inicio, haga clic en el botdon Agregar Documento en el extremo
derecho del nombre del documento.
2. Enlaventana, deslice el interruptor junto a "Sin documento." Se volvera naranja.
3. Agregue una nota de explicacion en el campo a continuacion.
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4. Haga clic en el boton Subir.

Presentacion de documentos

Una vez que haya cargado un documento, lo vera en la seccion "Documentos Subidos”
ubicada debajo de la lista de documentos solicitados. Puede modificar o eliminar
documentos en esta seccion antes de enviarlos.

Documentos Subidos

i revisa los archivos para asegurarte de que estén completos antes de enviarlos. Cuando estés seguro de que & umentos estan list
archivos enviados
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1D & S8 Card paf Debtor 1D & SSN 20241016 [si] m 0}
november 2024 composite. pdf Tax Returns. 20241017 [si] Modificar m a8

Rows per page: 10 ~ 1-30f3

Enviar Todo

Haga clic en el botdn Enviar Todo para enviar todos los documentos al Fiduciario. Utilice
el boton Enviar para enviar documentos de uno en uno.

Cuando envie un documento, aparecera en la seccion "Enviado al Fiduciario" debajo de la
seccion "Documentos Subidos."

Enviado al Fiduciario

T
Tax Returns ['si ) REASON: No tax return [si) 202410-09 (o ]
1D.pdf Debtor ID & SSN © - © 202410417 [ )

Rows per page: 10 = 1-20f2

Cuando haya enviado todos los documentos solicitados, habra terminado.



